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Eigenaarschap in de praktijk

Training: eigenaarschap in de praktijk ’

van erover praten naar een reéel resultaat

Doelgroep: Teams van 5-20 medewerkers
Resultaat:

*Meer initiatief.

*Minder afwachten.

*Problemen sneller oplossen.

*Meer samenwerking.

*Eigenaarschap
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Programma

3. Wat is eigenaarschap?
6.Waarom eigenaarschap ?

10. De 5 kenmerken van eigenaarschap.
15. Van probleem naar oplossingen.
21.Eigenaarschap begint met doen.
26. Eigenaarschap en samenwerken.

31. Dagelijkse praktijk
36.Persoonlijk eigenaarschap.
41 Teamafspraken en borging.
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Waarom eigenaarschap?

Doel van deze module

* Begrijpen waarom eigenaarschap belangrijk is.

* Herkennen wat het effect is van eigenaarschap op henzelf, het team en de organisatie.

* Inzien welke gevolgen afwachtend gedrag heeft. Bewust kiezen voor%actleve houding.

> de .
“ van deze module ~

Een team waar weinig eigenaarschap is: Een t \&enaarschap is:

* Mensen wijzen naar elkaar. sen helpen elkaar.
* Problemen blijven liggen. - e komen afspraken na.
* ledereen klaagt. * Ze denken mee.

* Erontstaan irritaties. = * Problemen worden opgelost.
* Dezelfde fouten blijven \ en. * ledereen doet zijn deel.

* Er hangt een positieve sfeer.
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Waarom eigenaarschap?

Kernboodschap

Eigenaarschap is niet alleen prettig
voor de organisatie. Het maakt het
werk ook leuker voor medewerkers
zelf.

Mensen ervaren vaak meer
werkplezier wanneer zij:

*invloed hebben;

*zelf mogen meedén
*samen resultaten be

QQ\

/ @ ‘
*serieus worden geng u
O

ledereep.ziet het.Tedereen ergert zich eraan.
Ma&&l denkt: iemand anders zal het

Het kapotte raa
Op een afdel“ weken een kapot raam.

n. Dat is niet mijn taak. De

&ggevende Ziet het ook vast wel. Na drie

eken is er nog steeds niets gebeurd.

Waar ging het mis?

Het kapotte raam is niet het probleem Het
echte probleem is dat niemand zich eigenaar
voelde.
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Wat is eigenaarschap?

\ -
Doel van deze module: uitleggen wat ei a&p betekent. : /7 -
(wrhotrctack
* Het verschil benoemen tussen \n oordelijkheid en
eigenaarschap. X
* Begrijpen waarom '?ar hap belangrijk is voor de

medewerker n de organisatie.

. Herken.n% rag bij eigenaarschap hoort.

> de bedoeling

~ van deze module
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Wat is eigenaarschap?

Eigenaarschap betekent: i

Ik zie iets, ik doe er iets mee of ik zorg dat de juiste persoon e \ slag
gaat.
Verantwoordelijkheid Ggaarschap

*Staat vaak in je functieomschrijving. <Js gedrag.
«Je doet iets omdat het moet. *Je neemt initiatief.
\ «Je denkt mee.

«Je wacht niet af.

Eigenaarschap is de bereidhe;d om verantwoordelijkheid te nemen voor je eigen
gedrag, je werk en jouw bijdrage aan het gezamenlijke resultaat.

Dikkepluim trainingen ©DikkePluim.nl



~ 5 ONZE AFSPRAKEN OVER EIGENAARSCHAPW -

VOOR ONS HELE TEAM

WE HELPEN
ELKAAR

3 &F
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De 5 kenmerken van eigenaarschap en 7 bouwstenen

De 7 bouwstenen van eigenaarschap:
wat zorgt ervoor dat iemand eigenaarschap kan tonen?

Dit zijn de voorwaarden die nodig zijn:
+ Verantwoordelijkheid nemen

* Jouw invloed herkennen
* Problemen bespreekbaar maken
* Hulp vragen

* Oplossingsgericht denken

* Afspraken nakomen e

* Blijven verbeteren ® \ l ‘ :

Deze bouwstenen vormare het fundament.
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d DE 5 KENMERKEN VAN i

- EIGENAARSCHAP <,

Ik neem verantwoordelijkheid voor wat ik kan beinvioeden

V)
IK ZIE HET IK SPREEK IK DENK MEE IK \ IK MAAK HET AF
HET UIT INITIREIE
@

’Q ;;4

eb /
HO:

Q Ik ben alert en Q Ik wacht niet af, Q Ik doe wat ik beloof
zie kansen, maar onderneem en rond hel netjes
kansen en ® actie. af.
mogelijkheden. Ny

()
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Tk zie het Tk spreek Ik denk

het wit mee initiatief het af 2 : Q
(V]
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Wat is eigenaarschap?

Praktijkvoorbeeld

Verantwoordelijkheid:
Een lamp op de afdeling is kapot. Je meldt dit omdat dat de afspraa‘

Eigenaarschap:

Je meldt het, controleert of het is opgepakt en voorkomt dat co a's of klanten er
last van hebben.

Waarom is eigenaarschap belangrijk? )\

Voor jezelf:

Meer invioed op je werk.
Meer plezier. Meer vertrou ntwikkeling.

Voor het team:
Minder frustrati nwerking. Snellere oplossingen. Minder misverstanden.
Voor de orga ere kwaliteit. Tevreden klanten. Minder fouten. Meer resultaat.

Dikkepluim trainingen ODikkePluim.nal
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Wat is eigenaarschap?

Praktijkvoorbeeld

N [ TRAJECT EIGENAARSCHAP
Verantwoordelijkheid: e ettt

Een lamp op de afdeling is kapot. Je meldt dit omdat dat de afspra

st \ % 8-1‘—8@ & 89 &

Je meldt het, controleert of het is opgepakt en voorkomt dat co a's of klanten er
last van hebben.

Waarom is eigenaarschap belangrijk? )\

Voor jezelf:

Meer invioed op je werk.

Meer plezier. Meer vertrou I\antwikkeling.

Voor het team:

Minder frustrati *nwerking. Snellere oplossingen. Minder misverstanden.
Voor de orga e&e e kwaliteit. Tevreden klanten. Minder fouten. Meer resultaat.
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DikkePluim BINGQ

Eigenaarschap begint bij mij Q0

Tk neem Ik vraag door

Tk neem initiatief Ik zeg wat ik Tk zie een
en wacht niet doe en doe wat probleéty en kom | verantwoordelijkheid als iets niet
af ik zeg mﬂ“ ossing voor mijn werk duidelijk is
2| P | @ | D
Ik geef niet Tk denk mee Tk kem Tk houd mijn
anderen de fo over verbetering op tijd en ben afspraken
voorbereid na

van ons werk

g v

Ik neem de tijd Tk spreek anderen

he N\ 7
oyt zond tijdig en vo:r Iln.waliteit. aan o‘p g::ng
at iem P s net alleen vool en afs| en
het vraagt cm'“t snelheid 5
D | ¥ | BN R
= 7
Tk denk in Ik plan mijn werk Ik vraag org dat Ik houd mijn
mogelijkheden, en stel prioriteiten | feedback e n afgemaakt | omgeving opgeruimd
niet in er iets worden en georganiseerd
> | ] e -
Ik ben trots op Ik neem besli communiceer Ik blijf kalm en Ik inspireer
mijn bijdrage en binnen duidelijk en oplossingsgericht anderen met
verantwoordelij tijdig bij tegenslag mijn houding

@ P 8% | R | @

it
Je
L @ Kleine acties, grote impact! DikkePluim voor jou!
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