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- Welkom bij de training
van verspilling naar werk
voor managers
die zelf met hun team

aan de slag willen gaan.
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Praktisch Samen Meer grip Kleine stappen

en toepasbaar sterker Op processen grote impact

7 Laten we samen verbeteren! ‘Z &Dikkepluim
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Programma

Module 1 - Kijk naar het proces, niet naar de persoon

Module 2 — Leren kijken

Module 3 — Breng het proces in kaart

Module 4 — De grootste energievreters

Module 5 — Slim verbeteren
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Kijk naar het proces, niet naar de persoon

° &
Doel: managers en medewerkers leren dat fouten, vertragingen en \\)\
frustraties vaak niet ontstaan door onwil of onbekwaamheid, maéQ

door de manier waarop het werk is georganiseerd. *
\x

Meteen maar een praktijkvoorbeeld: 0

Een medewerker moet een klant aanmelden. Hij moet gegevens
invoeren; dezelfde gegevens nog een keer invoeren in een ander
systeem; een formulier printen; een handtekening halen; het
formulier scannen; het document uploaden. Na een paar weken
worden er fouten gemaakt. De eerste reactie is vaak: de
medewerker werkt niet nauwkeurig genoeg.

Maar de echte vraag is: waarom hebben we een proces
gebouwd waarin fouten bijna onvermijdelijk zijn?

o

Vaak proberen we
mensen te
verbeteren, terwijl
het proces om
verbetering vraagt.



Kijk naar het proces, niet naar de persoon

&

Symptoom Mogelijke oorzaak '\(0
O

Veel fouten Onduidelijk proces Q\
Hoge werkdruk Dubbel werk e Mansen worden

.\‘ vaak niet moe van
Veel overleggen Onduidelijke verantwoordelij khev\ hun vak, maar van
Boze klanten Trage interne afhandeling de manier waarop
Verzuim Langdurige frustratie ze hun vak

moeten uitvoeren.

Praktische opdracht na de training

Voor de manager: stel deze week één vraag aan jouw team: Als jij één klein
werkproces mocht verbeteren, welk zou dat zijn? En nog belangrijker: Wat houdt ons
tegen om dat te doen? Werk dit uit met elkaar: wat kan anders, hoe zouden wij dat
doen en vooral: kunnen we dat ook? Is het nieuwe proces(je) reéel uitvoerbaar?
(Dus kunnen de medewerkers het? Zijn er genoeg uren voor om dit te doen? Is de
kennis aanwezig?)



De grootste energievreters ( > DE EMMER VAN VERBETERIN ¢~
> 2 @ ™~

Goede Slimme Kennis &
Duidelijke king  p dighed:
Eerst de lek dichten dan de afspraken ng\

L

energie erin.

Gezonde drukte:
* duidelijk doel;
* goede samenwerking;

* energie aan het einde van O °
de dag. N
Investeer W wat

Ongezonde drukte:

QP oicHr DE GATEN
Voorkom verspilling

) energie geeft. van energie.
* brandjes blussen;
* chaos;
* steeds opnieuw beginnen;
geen invloed ervaren. o
Zoeken Fouten &
2 Wachten Storingen Onnodige herstelwerk
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DikkePluim BINGO

Eigenaarschap begint bij mij OO
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Ik ben trots op Ik neem besli communiceer Ik blijf kalm en Tk inspireer
mijn bijdrage en binnen uﬂ duidelijk en oplossingsgericht anderen met
laat dat zien verantwoordelijkieid tijdig bij tegenslag mijn houding
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@ Kleine acties, grote impact! DikkePluim voor jou!




Kijk naar het proces, niet naar de persoon

Stel dat je jouw huis moet stofzuigen met een stofzuiger
waarvan de slang steeds losschiet en de zak steeds vol zit.
Wat doe je?

A. le gaat harder werken.

B. Je koopt een betere stofzuiger.

Veel organisaties kiezen onbewust voor A. Ze geven mensen &

een extra instructie, een extra controlelijst of een extra '\
vergadering. Terwijl de oplossing misschien is: maak&

werk eenvoudiger.
&
o \V~
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